
STIRAT Pf,RNYATAAN

Yang befianda tangan dibawal ini :

Nama

NIM

Program Studi

Pemtlata!

Judul

Kin1an Nuranti Putri

20 r 80502077

Ilmu Komunikasi

Hubungan \4asyarakat

: Komrrnikasi (:ustomcr .\ervice

Storr Crand Indoncsia Dalam

Pclanggan

Ilennes & lldurilz (g&lJ)
Mcmpertahankan Loyalitas

Dengan ini men)atakdn bahwa data )ang lerdapat dalam Laporan KKP / Seminar Proposal /
Jurnall Skripsi sal'a yang beriudul :

"Komunikasi Custoner Sertice Hcnnca & Mdurit, (H&M) &orc Cirand lndonesia Dala

Mcnrpcrlahankan Loyalitas Pclanggan". Apabila di kemudian hari terbukti bahvra data dan

judul laporan sala ini mcrupakan hasil plagiat ataujiplakan dari karya orang iain. maka sesuai

dcngan ctika ilmiah. sa)a men_\'- atakan bersedia untuk diberikan sanksi seberat-beralrrya

tcnnasuk PEMBATALAN "Gelar Akademik" sa)a oleh Lniversitns Esa LJnggul Jakina.

Demikian Surat Pernlataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan agar dapat dipergunakan

scba8aimana mestin)a.

Jakarta. 23 ASustus 2022

Yang membuat Pern)ataan

( Kintan Numnti Putr; )


